
Estimad@s: 
 
Junto con saludar y esperando que se encuentren bien, queremos compartir con ustedes el documento adjunto: “Sistematización de buenas prácticas 
regionales de transversalización de enfoques de género y derechos humanos”, dentro del cual se encuentran tres iniciativas destacadas a nivel nacional, 
desarrolladas por equipos de Serviu región Valparaíso.  
 
Nuestras felicitaciones a los equipos que han desarrollado iniciativas que destacan por su innovación, capacidad de respuesta y enfoque centrado en las 
personas:  
 

N° Iniciativa Detalle Felicitaciones a: En pág.  

1 Pictogramas TEA en 
cruces peatonales 

Esta práctica nace de la demanda de la Agrupación Familiares TEA de 
San Antonio y fue acogida por SERVIU para incorporarla al programa 
de Rutas Peatonales. Consiste en incluir pictogramas accesibles en los 
pasos de cebra para facilitar la comprensión del entorno a personas 
dentro del espectro autista. 

Equipo del Depto. Técnico: Oficina de 
Proyectos Transversales, especialmente 
a Katherine Alfaro Mura e Ingrid Muñoz 
Marín. 

N°18 

2 Agentes preventivos de 
violencia de género 

Esta iniciativa de SERVIU busca dar respuesta a la crisis hídrica que 
afecta a territorios en la quinta región especialmente en zonas rurales 
de la Provincia de Petorca mediante una propuesta de sistema 
domiciliario de gestión del recurso hídrico. 

Equipo Oficina Local La Ligua, 
especialmente a Annia Ibacache Osorio 
y Felipe Pereira Vilches 

N°35 

3 Plataforma para la 
Tramitación de 
Subsidios de Asignación 
Directa 

Esta plataforma, implementada por SERVIU Valparaíso entre 2023 y 
2025, fortalece el acceso oportuno a vivienda adecuada mediante el 
desarrollo de una plataforma digital para el ingreso, seguimiento y 
monitoreo de subsidios de asignación directa en la región. 

Equipos de: 
Unidad de Informática, especialmente 
a Mario Rojas Campos  
Depto. Operaciones Habitacionales, 
especialmente a Patricia Cáceres 
Pacheco. 
 

N°35 

 
Cordialmente. 

 
 


