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El presente Informe corresponde a los resultados obtenidos en la Consulta Virtual de la
Cuenta Publica Participativa 2023, que se llevo a cabo durante los meses de julio y agosto

del mismo afo.

La finalidad de esta consulta virtual es recoger la opinién, a través de un formulario
publicado en la pagina web de Serviu Valparaiso, sobre la informacién expuesta en los
documentos de Informe Cuenta Publica, video introductorio y Registro de la Transmisién

del Evento.

DIFUSION

La difusion de esta consulta se realizé a través de redes sociales y del grupo de wasap del
COSOC. (Anexo 1).

METODOLOGIA

El enlace a la consulta estuvo disponible desde el 03 al 31 de agosto del 2023. Y consistio
en que, a través de un formulario virtual, se formularon 03 preguntas abiertas a fin de que
los consultantes pudieran incorporar comentarios y asi poder recoger de mejor manera la
opinién, inquietudes y sugerencias de los participantes.

Dentro del periodo que estuvo activo el enlace al formulario, participaron 05 personas.



SERVIU

F. Region de Valparaiso

Unidad de Participacion Ciudadana

CARATERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

De los participantes que contestaron la encuesta, el 80% fueron mujeres o se identificaron
con sexo FEMENINO.

B FEMENINO

MASCULINO

Gréfico 1; Datos disgregados segun sexo.

En relacion con las comunas, el 40% sefialé ser de Valparaiso, el 20% de San Antonio,

otros sefialaron ser de Quilpué y corresponden al 20%, el Gltimo tramo también corresponde
al 20% y corresponde a la comuna de Villa Alemana.

B Quilpué

Villa

Alemana
M San
Antonio
M Valparaiso

Grafico 2; Datos disgregados por comuna
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Resultados de la Consulta Virtual de la Cuenta Publica 2022

1.- Segun la informacion vista, ¢Cual es su opinion sobre los avances y las
acciones realizadas por Serviu durante el afio 20227

m BIEN

B REGULAR

m MALO

Gréfico 3.

2.-  ¢Cudl de las lineas de accion le parece que deba tener prioridad en el
siguiente periodo de gestion?

m Vivienda

H Banco de
Suelos

Todas las
lineas

Gréfico 4.



@ SERVIU
LI egion de vapmaise

Unidad de Participacion Ciudadana

3.-  ¢Conoce la estrategia del Plan de Emergencia Habitacional y sus lineas de

accion?

mSi

25% 25%

No

M Poco

Gréfico 5.

RESPUESTA INSTITUCIONAL

Dados los resultados de la consulta, se llevaran a cabo coordinaciones con
departamento de Operaciones Habitacionales, Encargada OIRS, Coordinadora
PEH y Delegaciones de las comunas participantes con el objetivo de programar
actividades informativas en temas relacionados a programas de vivienda y Plan de
Emergencia Habitacional (PEH).
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ANEXOS 1.

Publicacion redes Sociales.

‘lwg‘agfmm [ZSTll  Registrarte

serviuvalpo - Seguir

” serviuvalpo €} ¢ Queremos saber tu
— opinién ;Qué opinas de nuestros

subsidios habitacionales y urbanos?
Responde a nuestra encuesta aqui §

- https://forms.gle/oJ6rPgPmSuQ1iMuP
CUENTA PUBLICA &
PARTICIPATIVA 'r‘ - 335em
‘23

MINVU/SERVIU
VALPARAISO
24 MAYO 2023

¢Qué opinas de nuestros
subsidios Habitacionales
y Urbanos?

iPincha Aqui!

.- . e Qv x|
Version Virtual = .

3 de agosto de 2023

IRRRRERERL:

Entra para indicar que te gusta o comentar.
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Wasap enviado a grupo COSOC.

<0soL  COSOC SERVIU a

= Adriana, Alex, Antonella, Camila, Carlos, Carmen, Carol, Carclina, Claudia, Claudia, Claudio, Edgar, Edith, Erika, Fabiola, Francisc...

Hola buen dia, espero que todas y todos hayan tenido un lindo fin de semana junto a
i ifos!!
sus nifios y nifosl! 10:56 5. m. &
les dejo el link para que hagan sus consultas, referente a la cuenta publica, proyectos,
programas o postulaciones de los cual necesitan informacién, tengan alguna duda, o

requieran consultar. 10:58 3. m. &

les solicito lo puedan compartir con sus vecines, socios de sus organizaciones, y

también con otras organizaciones. 10559 a. m. &

 Reenviado
SR U ﬁ.k ‘Queremaos saber tu opinién ;Qué... - Serviu Valparaiso

K¥ < Queremaos saber tu opinisn ;0Qué opinas de nuestros subsidios

habitacionales y urbanos? Responde a nuestra encuesta agqui &~

FB

htips://m.facebock.com/story.php?

story_fbid =pfbid02cLrKGuSknFQn2ziwvRVmxUYiomvMMuCClL AcoMESV3i92RFEsu2M1t
UuCFtNCfFPRI&id =1000646949766088&sfnsn=mo&mibextid=RUbZ1f

IG
https://www.instagram.com/p/CvfeyrZtH-p/?igshid=NjZIM2ZM3MzIxNA==

™
https://twitter.com/Serviuvalpo/status/16871640570972897337s=20

Ayudame a compartir 32‘ y darle like ﬁ.ﬁ‘- 10:59 a. m. &

pueden acceder a este formulario a través de nuestra pagina web. o a través de las

redes sociales de Facebook e Instagram 11:00 2. m. &

Estimad@s. les comparto el link. para qué puedan hacer sus consultas sobre la
informacién entreaada en la cuenta pdblica. orovectos. broaramas o postulaciones

+ Escribe un mensaje

{=
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Publicacién en pagina web.

23 serviuvalparaiso.minvu.gob.cl Y D [

F§=3 SERVIU @ o001

Region de Valparaiso

Desde celulares 22901 11 11

PREGUNTAS FRECUENTES | NOTICIAS ‘ ESCRIBANOS | NUESTRAS OFICINAS

q]

Cuenta Pablica S
2023

#4 Plan de Emergencia Habitacional Eaed o
CUENTA PUBLICA n
PARTICIPATIVA % ¥
12—

MINVU/SERVIU
VALPARAISO
24 MAYO 2023

4% Revisa los seleccionados del llamado 7
2022 del Subsidio D549

P cqm .
4 Catastro de campamentos MINVU BESTRCAMDS * H pi r’W i
2022 N e S

,

44 Programas habitacionales

Informacion sobre La Medicion de Satisfaccion Usuaria 2023

nesw

Med! atlsfaccitn Usuaria
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Formulario de consulta.

iuvalparaiso.minvu.gob.cl/pag-m/3524/ r &

Cuenta PUblica Virtual

[EEnviar por email &

Que es Cuenta Pablics Virtusl.2 > Encuesta Ciudadana

Informe 2022-2023 >

Video Introductorio > >
Saludo del Ministro Carlos > PARTICIPE AQUI

Montes DE MANERA FACIL

R . Este espacio virtual fue creado por SERVIU Valparaiso para que todos y todas puedan acceder
Registro de la Transmisiéndel >

Evento facilmente a nuestra Cuenta Pablica 2023 con los principales resultados obtenidos por la
institucion en relacion a los compromisos trazados para el periodo 2022 y los desafios para el
2022
Informe Sistematizacion > Los invitamos a revisar el Informe con el detalle de la gestion institucional del afio 2022, los videos
de nuestras autoridades nacionales y regionales, y la transmision de Lo que fue nuestra Cuenta
Cuentas Publices Anteriores > pablica en la localidad de Pedegua, ubicada en la comuna de Petorca
También pueden participar dejandonos sus opiniones, sugerencias y consultas en la Encuesta
Ciudadana
TRAMITES EN LTNEA ACCESOS DIRECTOS SOBRE MINVU REGION DE VALPARAISO
jle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAGyXOqZI-pyT_RCSKi4ERIGTRp3Cqzsgu_28XEP1ib2-G3Qw/viewform * O od
1 ——
- MINVU/SERVIU VALPARAISO

24 MAYO 2023

Opinién Cuenta Publica - Gestién 2022

Envie sus opiniones, consultas y/o sugerencias sobre la Cuenta Péblica de Serviu
Valparaiso

Ixmiranda@gmail.com Cambiar de cuenta &

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre y Apellido: *

Tu respuesta

Correo electréni

Tu respuesta
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