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Consulta Ciudadana Virtual 

Cuenta Pública 2023 

 
 

El presente Informe   corresponde a los resultados obtenidos en la Consulta Virtual de la 

Cuenta Pública Participativa 2023, que se llevó a cabo durante los meses de julio y agosto 

del mismo año. 

 

La finalidad de esta consulta virtual es recoger la opinión, a través de un formulario 

publicado en la página web de Serviu Valparaíso, sobre la información expuesta en los 

documentos de Informe Cuenta Pública, video introductorio y Registro de la Transmisión 

del Evento.   

 

 

DIFUSIÓN 

 

La difusión de esta  consulta se realizó a través de redes sociales y del grupo de wasap del 

COSOC. (Anexo 1). 

 

 METODOLOGÍA 

 

El enlace a la consulta estuvo disponible desde el 03 al 31 de agosto del 2023. Y consistió 

en que, a través de un formulario virtual, se formularon 03 preguntas abiertas  a fin de que 

los consultantes pudieran incorporar comentarios y así poder recoger de mejor manera la 

opinión, inquietudes y sugerencias de los participantes.  

Dentro del período que estuvo activo el enlace al formulario, participaron  05 personas. 
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CARATERÍSTICAS DE LOS ENCUESTADOS 

 

De los  participantes que contestaron la encuesta, el 80%   fueron mujeres o se identificaron 

con sexo FEMENINO. 

 

 

Gráfico 1;  Datos disgregados según sexo. 

 

En relación con las comunas, el 40% señaló ser de Valparaíso, el 20% de San Antonio, 

otros señalaron ser de Quilpué y corresponden al 20%, el último tramo también corresponde 

al 20% y corresponde a la comuna de Villa Alemana. 

 

 

Grafico 2; Datos disgregados por comuna 
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Resultados de la Consulta Virtual de la Cuenta Pública 2022 

 

1.- Según la información vista, ¿Cuál es su opinión sobre los avances y las 

acciones realizadas por Serviu durante el año 2022? 

 

 

Gráfico 3. 

 

2.- ¿Cuál de las líneas de acción le parece que deba tener prioridad en el 

siguiente período de gestión? 

 

 

Gráfico 4. 
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3.- ¿Conoce la estrategia del Plan de Emergencia Habitacional y sus líneas de 

acción? 

 

 

Gráfico 5. 

 

 

RESPUESTA INSTITUCIONAL 

 

Dados los resultados de la consulta, se llevarán a cabo coordinaciones con 

departamento de Operaciones Habitacionales, Encargada OIRS, Coordinadora 

PEH y Delegaciones de las comunas participantes con el objetivo de programar 

actividades informativas en temas relacionados a programas de vivienda y Plan de 

Emergencia Habitacional (PEH). 
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ANEXOS 1. 

 

Publicación redes Sociales. 
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Wasap enviado a grupo COSOC. 
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Publicación en página web. 
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Formulario de consulta. 
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