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Informe de Sistematización  

Consulta Ciudadana Virtual 

Cuenta Pública 2023 

 
 

El presente Informe de Sistematización corresponde a los resultados obtenidos de la 

información recogida en la consulta virtual de la Cuenta Pública Participativa 2023, que se 

llevó a cabo durante los meses de julio y agosto del mismo año. 

 

La finalidad de esta consulta virtual es recoger la opinión, a través de un formulario 

publicado en la página web de Serviu Valparaíso, sobre la información expuesta en los 

instrumentos informativos mencionados; Informe Cuenta Pública, video introductorio y 

Registro de la Transmisión del Evento.   

 

La consulta consistió en formular preguntas con opción de respuesta abierta a fin que los 

consultantes pudieran incorporar comentarios y así poder recoger de mejor manera la 

opinión, inquietudes y sugerencias de los participantes. Éstas respuestas fueron 

posteriormente categorizadas en el proceso de sistematización. 

 

Cabe señalar que este proceso virtual, es la segunda etapa del proceso de Cuenta Pública 

Participativa, la consta de una primera etapa presencial, en la cual se da a conocer el 

Informe de cuenta pública a través de una presentación y de un video introductorio, esta 

actividad de llevo a cabo el día miércoles 24 de mayo de 2023, en la comuna de Petorca.  
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Resultados de la Consulta Virtual de la Cuenta Pública 2022 

 

1.- Según la información vista, ¿Cuál es su opinión sobre los avances y las 

acciones realizadas por Serviu durante el año 2022? 

 

 

 

2.- ¿Cuál de las líneas de acción le parece que deba tener prioridad en el 

siguiente período de gestión? 
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3.- ¿Conoce la estrategia del Plan de Emergencia Habitacional y sus líneas de 

acción? 

 

 

 

4.- Datos disgregados por sexo y comuna. 
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