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DIRECCION REGIONAL

MLS/%M% 043

AFRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL SERVICIO DE VMENDA Y
URBANIZACION REGION DE VALPARAISO, Y DEJA SIN
EFECTC RESOLUCIONES QUE INDICA,

RESOLUCION EXENTA N° . 2 9 5 3;

VALPARAISO, 22 ABR. 2018

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 89 y siguientes de la Ley
N® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundide, coordinado y sistematizado fue filado por el D.F.L. N°1/19.653, del Ministerio
Secretaria General de-la Presidencia, de 2000; el D.L. N®1.305, de 1975, que estructura y
regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; &l Decreto Supreme N° 397, de 1978, del
Ministeric de Vivienda y Urbanismo, sobre Reglamento de las Secretarfes Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo; el Instructive N° 007, de 06 de agosto de 2014, de!
Gabinete de la Presidenta de |z Republica, para la Participacién Ciudadana en la gestion
Pablica, v :

CONSIDERANDO: -

a) Que el Estado reconoce a las personas el derecho a participar en sus politicas,
planes, programas y acciones;

b) Que, mediante Instructivo N° 007, de 06 de agosto de 2014, de la Presidenta de
Chile, en adelante. el Ingtructivo Presidencial, se establece que la Participacion Ciudadana es
un procesc de coopergfion mediante el cual el Estado vy Ja ciudadania identifican y defiberan
acerca de los problemas plblicos y sus soluciones, a través de diferentes métodos v
herramientas que fomentan espacics de refiexion y didloge colectivo, encaminades a Iz
incorporacion activa de la ciudadania en el diseiio y elaboracion de las decisiones pulblicas.

¢} Que, en dicho instructivo se han establecido metas de accidn para ser
implementadas dentro de los seis meses siguientes a ia dictacién del mismo. Dichas meta son,
entre otras, la actualizacion de las normas sobre participacién ciudadana, la creacién de una
Unidad de Participacitn Ciudadana, el posicionamiento adecuado de los Consejos de la
Sociedad Civil v la Realizacion de una Cuenta Piblica Participativa,

d) Que, cenforme lo dispuesto en el arliculo 70 de la Ley N° 18.575, cada drganc de la
Administracién del Eitado debera establecer modalidades formales y especificas de
participacién, ciudadana;

€} Que el Instriictive Presidencial referido y fos artioulos 71 a 74 de la Ley N°18.575,
establecen una serie de modalidades para la consecucion de Jos fines de la Poiltica de
Participacién Ciudadara, entre los cuales se encuentra: 1) Lz Entrega de Informacién
Relevante a la Cludadania; 2) Las Cuentas Publicas Participativas Anuales; 2) La Realizacién
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de Consultas Cludada"nas y 4) El establecimiento de Consejos de la Socleciad Civil de Carécter
Consuttivo,

La Resolucion Exsnta N° 3288 de fecha 8 de mayo de 2015 del MINVU que

aprueha [a norma de SERVIU Regién de Valparaiso,

RESUELVO:

1. Apruébese como Morma General de Participacion Ciudadana del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regidn de Valparaiso, la que se sefiala a continuacion:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACIO_N CIUDADANA DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION REGION DE VALPARAISO.

Titulo |
Disposicicnes generales

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. La presente norma general de participacion ciudadana dei
Servicic de Vivienda y Urbanizacion Regidn de Valparaiso, en adelarite “SERVIU Regidn de
Valparaisa”, regula las modalidades formales y especificas de participacion que tendrén las

. personas y organizaciones en el disefio, gjecucidn y evaluacion, de las politicas plblicas que

define el SERVIL Region de Valparaiso, dentro del ambito de su competencia.

Articulo 2°. Ejes centrales. La participacién ciudadana en la gestion plblica del SERVIU
Region de Valparaiso, tiene por objeto aumentar la transpargncia, eficacia v efectividad de las
poliicas plblicas, prorioviendo una cuitura de corresponsabilidad, fortaleciende los espacios
de comunicacién entre el Gobierno y la ciudadania y tiene su base en los siguientes ejes
cenirales:

i) {nformacion y c.onsulta a la ciudadania; El SERVIU Region de Valparaiso propenderz a
que 1a entrega de la informacion de las politicas plblicas sea de calidad, en plazos oportunos y
a través de los canales mas adecuados para faciiitar €l accese a ja ciudadania, promoviendo el
conacimiento de sus derechos y deberes en relacion al quehacer institucionat y la entrega de
sus opiniones respecta de la atencidn reclbida y de los servicios proporcionados por la
institucidn.

ify Control Cxudadano El SERVIU Regién de Valparaiso promovera la participacion de la
ciudadania de manefz permanente en la supervision de sus quehaceres, a fin de
perfeccionarios, hacerlos mas eficaces y cercanocs.

iii) Fortalesimiente de la Scciedad Civil: El SERVIU Region de Valparalso, a través del
desarrollo de diversas politicas publicas, incluiran iniciativas concretas de fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil, fas cuales fomentarén la incorporacion de las personas,
como sujetos de derechos y deberes, al desarrollo de iniciativas de dichas organizaciones.

Articulo 3°. Objetive:’ EI SERVIU Region de Valparaiso, en lz implemsntacion de los
Mecanismos de Participacién Ciudadana, propenderén especialmente &

a) Difundir la forma en que la ciudadania puede acceder a dichos mecanismos.

by Elaborar, difuni:.iir y publicar materiales de apeoyo, promoviendo las instancias de
parficipacion cilidadana.




e)

g}

k)

K)

Mantener un catastro actualizadoe de las organizaciones de la sociedad civil que hayan
manifestado stinterés en ser parte de los mecanismos de partficipacion ciudadana.

Foner en conocimiento de la ciudadania las materias de interés ciudadano gue se
determinen en conformidad con ef siguiente articulo,

Difundir informacién durante la realizacién de las obras asociadas a sus funciones.

Utilizar un lenguaje de facil comprension para la ciudadania al momento de transmitir
contenidos, ménsajes, estudios v, en general, toda aquella materia de caracter técnico
y/a normative ijue deba ser difundida.

Generar instaz:;;:ias que permitan recoger la opinién ciudadana al momento de formutar
las pollticas piblicas, considerando los aportes de [os disiintos actores en la
elaboracion de las propusstas pertinentes a cada materia.

Recoger la opinién de los distintos actores, especialmente de los destinatarios de las
poifticas y/o programas ministeriales, a fin de obtener insumos respecte del impacto
logrado. .

Generar convenios, acuerdos o alianzas con diversas instituciones plblicas y/o
orivadas en el &mbito nacional, regional, municipai o vecinal, que permitan una mayor
interaccién del SERVIU Regidn de Valparaiso con la sociedad civil, en conformidad a la
normativa vigerite, dentro del ambito de su competencia.

Incentivar la crganizacion de las perscnas, promoviendo su involucramiento en los
diagnosticas participatives, n el seguimiento y adecuado control social de su gjecucion
y en la evaluzcion final del procéso desarroliade.

Desarrollas procesos intemos que permiten la generacion de las instancias de
participacién ciudadana establecidas en la normativa, mediante la convocatoria de
personas y organizaciones socigles e instituciones relacionadas con los asuntos
sometidos a participacion, y la definicion de sus responsabilidades.

Titulo if
Normas especiales

§ 1. De [os Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 4°. Mecanismos de Participacion Ciudadana. Constituyen Mecanismos de
Participacicn Ciudadana del SERVIU Regidn de Valparaiso, los siguientes:

1.

2
3
4

Accesoala lnf?rmacién Relevante;
Cuenta Publica Participativa;
Consuita Ciudgdana; y

Censejo de la %pciedad Civil.

Las modalidades de participacion ciudadana que se aplicaran en cada caso se

determinaran en confoimidad con los objetivos sefialades en el articulo 3° precadente v en la
forma que resulte més conveniente a la materia de que se trate, en conformidad con las metas
y objetivos que se definan en su oportunidad.
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§ 2. Del Acceso a informacion Relevante

Articulo 5°. Informacién Relevante. El SERVIU Regién de Valparaisc deberd poner en
conocimients plblico la informacion relevante acerca de sus peliticas, programas, accienes y
presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampllamente accesible. Para
estos efectos se dispondran las siguientes modalidades de acceso a la informacion que
permitirén garantizar los derechos de los ciudadancs:

1. Sistema IntegLaI de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC): area de gestion mterna
a través de la'cual se coordinaran los espacios de atencién ciudadana existentes en el
SERVIU Regith de Valparalso, y que deberd contar con procedimientos de atencidn y
derivacion expedxios sistemas de registro y monitoreo, planes de difusion, carta de
compromiso, mecanismos de evaluacidn de desempenc de dicho sistema vy
procesamiente de la informacién, para retroalimentar al Servicio cor: el objete de
establecer acciones correctivas que propendan a ia mejora continua.

2. La ciudadania podra acceder al SIAC =2 través de la pagina web institucionat o bien
concurriendo personalmente & las oficinas dispuestas para ello, segin corresponda a
cada uno de les espacios de atencion.

3. Sitio web Institucional de! SERVIU Regién de Valparaiso (www.serviwvalpo.cl) a ravés
del cual la instifucién dispone informagion sochre los servicios que offece a la
ciudadania, materias relevanies sobre politicas, programas e iniciativas destinadas a
desarrollar mejores viviendas, barrios equipados y ciudades integradas.

4. Todos agquelis mecanismos establecidos en la Ley N° 20.285, sobre Accesa a la
Informacian Priblica o Ley de Transparencia. Para dichos efectos, se contara con un
sistema de seguimiento que permita gestionar oporunamente las solicitudes de
informacion, asi como también se pondré a disposicion de la ciudadania, a través del
sitic web Goblg-:grno Transparente, en la pagina web www.servivvalpo.cl, la informacion
exigida por la referida Ley N° 20.286.

§ 3. De la Cuenta Piiblica Participativa

Articulo 6°. Cuenta Piblica Participativa. El SERVIU Regién de Valparaiso realizard
ahuaimente, antes del 21 de mayo del afio sigulente, un proceso de cuenta plblica participativa
desconcentrada, oportunidad en la que cada autoridad expondra a la ciudadania los resultados
del quehacer institucional en e} periodo y recegerdn las inquistudes de ésta, convocando al
efecto a distintos representantes de organizaciones sociales e instituciones relacionadas,

Dicha cuenta se desarroliaré e dos instancias paralelas; una presencia y una virtuzl,

La Cuenta Pubiica Presencial implicars el desarrollo de una reunién con organizaciones
de la sociedad civil, grupos de beneficiarios, usuarios y lideres sociales, entre ofros.

La Cuenta Publica Virtual se desarrolizra a través del sitic web instituciona! como
apoye y complemento de la cuentz plblica presencial y garantizaré el acceso a ella de
cualquier persona, sin necesidad de que pertenezeca a un grupe intermedio.

Este macanismo estard destinade g informar acerca de [a gestion de las paiiticas,
planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria dei respective organisme, dando
cuenta de los resuitados obtenidos en la gestion anual y explicitando los principales
compromisos para &l pff)mmo periodo,

En el evento gue a la cuenta presencial o virtual se le formulen cbservaciones,
planteamientos o consultas, ef SERVIU Regién de Valparziso les debera dar respuesta
presencialmente, en su caso, o mediante una comunicacion escrita, que pedré ser electrdnica
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de contarse con el correa electrénico respectivo. Tratandose de ia cuents virtual existira un
plazo de al menos 10 dias corridos parz ia formulacién de cbservaciones, planteamientos o
consultas, contados desde que Ia difusidn de la cuenta, debiendo éstas se contestadas. Junto 2
la publicacién de la cuenta deberan indicarse, en cada caso, las fechas correspondientes al

periodo de observaciones y al de respuestas.

§ 4. De las Consultas Ciudadanas

Articulo 7°. Consultas Ciudadanas. Las Consultas Ciudadanas son un instrumenio para
conocer [a opinidn de lss personas a cerca de una determinada materia. Toda consuita
ciudadana contemplari los siguientes elementos:

a)

b)
c}

d)

Anuncio y difusion piblica, al menos a través del sitio web institucional, informando les
antecedentes necesarios para poder opinar y los plazos asoclados a la consulta;

Un sistema de registro de las opinicnes y aportes formulados;
El procesatmiento, evaluacion y ponderacion ce las opiniones y aportes formulados: N

La comunicaci,t}'n de los resultados del proceso v de las respuestas a las opiniones y
aportes recibidos.

La Consulta a la cludadania podrd ser realizada utiizando cualquiera de las

modalidades que a cantinuacién se indican:

1

Consultas Cii;idadanas Virtuales: Corresponderan a aqueilas consultas ciudadanas
que se realicen a través de Internet.

En este instantia de opirién podran pariicipar cualquier persona, ya sea en forma
individual o come representante de organizaciones, previo registro en &l sitio wab, E|
sistema tratard los datos personales de los ciudadanos en conformidad a la Ley N°
19.628. ;

El espacio para'r ingresar consultas ciudadanas virtuales deberd mantenarse abierto 2 |a
ciudadanla durante un piazo minimo de 10 dias habiles.

Las apiniones ¥ aportes recibidos seran organizados tematicamente y se responderdn
individualmente o agrupandolas por tema, si se refieren al mismo asunto.

Dentro de jos 45 dias hébiles posteriores a |z conclusién del proceso de exposicion, e}
SERVIU Regitin de Valparaiso deberd hacerse cargo de las opiniones y aportes
formulados con; al menos, una sucinta fundamentacion de los resulfados,

Las contribuciores recibidas seran publicas en su integridad, al igusl que el nombre de
quienes las presenten, rechazandose cualguier solicitud de reserva o confidercialidad,
salvo en cuanio al correo electronico, que s& mantendra en reserva.

Consultas Ciudadanas Presenciales (Diglogos Participativos): Instancia de encuentro
entre la ciudadania y la autoridad, para reafizar un didlogo sobre materias de interés
publico. Podré ser aplicada con el objetive dz conocer la opinidn, puntos de vista,
intereses y expectativas de los/as participantes an relacién a los contenidos de fa
consulta. y

Para su impiementécidn se deberan considera las siguientes efapas:
a) Disefio y Planificacidn

a. Definicién de objetivos;
b. Elaboracion de una "Minuta de Posicion™ v
c. Definicidn del equipo.
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b) Desarrollo del Dilogo Participativa
a. Presentacion Infroductoriz;
b. Desarrollo Temético,
c. Plenarioy..
d. Sistemnatizacion de las epiniones ciudadanas.
¢) Seguimiento de resultados y respusstas a los ciudadanos

La *Minuta de Posicion” debera contener los fundamentos de la materia en consulta, los
antecedentes técnicos y ios principios programaticos que la sustentan y Iz descripsion
de Ins resuliados esperades y de las principales acciones consideradas.

En cuanio a Iz etapa de Seguimiento de resultados ¥ respuestas a los ciudadanos, el
SERVIU Regidn de Valparafso debera preparar las respuestas y compromisos que
asume la autoridad del servicio v entregar en un resumen organizado de lo tratado, los
resultados del Diglogo Participativo, el cuai debera ser publicado en el sitic web de}
SERVIU Regién de Valparaise dentro de los 45 dias habiles siguientes.

Articulo 8°. Materiales de Interés Ciudadano para el Sector Vivienda y consulta
simplificada, Se reguerird conocer fa opinidn de las perscnas a través de una consuita
ciudadara virtual en ia propuestas de modificacicnes dela Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones (OGUC), en virtud del interés ciudadano que &stas reviste. Para estos efectos
la propuesta debera publicarse en el sitio web institucions| del SERVIU Regidn de Valparaiso,
acompatiada por una hreve minuta que explique su logica y contenide, en un lenguaie claro y
accesible. La minuta. describird el problema o necesidad que motiva la elaboracion o

- modificacion de la politica, plan, proyecte o normativa, ios objetivos perseguidoes, la propuesta

en si misma y los efactos esperados. Se incluird, ademds, un recuszdro comparade con la
redaccion actual y la nieva redaceion que se propone,

Cuando la naturaleza de 2 modificacion a la OGUC o razones de interés plblico exiian una
tramitacion urgente, o en los casos en que Iz comprension de su contenido requiera de
conacimientos técnicos o especializados, podrd realizarse una consulta simplificada en
reemplazo de la reguiada en el articulo 7°, {2 que estara dirigida a organizaciones que estén
especialmente afectadas por la medida o puedan suministrar antecedsentes que contribuyan a
su perfeccionamiento. La consulta simplificada deberd realizarse de manera informada,
pluralista y representativa y contemplara, at menas:

a} La remision de fa propuesta de modificacion a las organizaciones que participen en
ella;

b) La entrega de un plazo a dichas organizacicnes, de al mencs cinco dias habiles, para
que formulen sus observaciones o aportes; y

c) la publicacién en el sitio web SERVIU Regién de Vziparalso de la propuesta v de las
observaciones o aportes recibidos.

Articulo 9°. Materias en que pueden realizarse consultas publicas. El SERVIU Regién de
Valparaiso podra tambign efectuar consuitas ciudadanas respecto de ofros temas o materias,
como por gjemplo:

a) Politicas, planes y programas;

b) Proyectos de Normas;

o} Proyectos y planes de inversion, tanto habitacionales como urbanos;

d} Aspectos relativos a la gestién interna vy la calidad de los servicios que se entregan a
las personas y

e} Aquellos gue ld-legisiacion determine que son materia de participacion ciudadana.

[ S
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§ 5. Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 10°. Consejo de la Sociedad Civil. El SERVIU Regidn de Vaiparalso contara con
una instancia.de trabajo diversa, representativa y piuralista, integrada por representantes de
arganizaciones sin fines de lucro, denominada Consejo de Iz Sociedad Civil {CSC) o Consejo,
que estara canformado por dos representantes de cada una de las Delegaciones u Oficinas
Provincigles del Servicio en la region, previaments inscrito en el Catastro Regional de
Organizaciones de la Sociedad Civil del SERVIU Region de Vaiparalso.

El CSC tendra caracter consultivo respecto del proceso de disefio, gjecucion y/o
evaluacion de jas poiiticas sectoriales, planes, programas y programacion presupuestaria,
siendo su misién v abjefivo profundizar y fortalecer la refacion entre la sociedad civil organizada
y el SERVIU Region de Valparaisc, participar en los procesos de consulta asociados 2 la toma

de decisiones y seguimiento de las politicas habitacionales ¥ Jrbanas.

Atticulo 11. Composition del Consejo. E} Consejo del SERVIU Region de Valparaiso estara

_compuesto de representantes organizaciones de la sociedad civil sin fines de [lucro

relacionadas con las materias de competencia del Servicio.

El Consejo de fa Sosiedad Civil del SERVIU Regién de Valparaiso, estara conformado
por diez integrantes, reprasentantes de los Consejos de la Sociedad Civil Provinciales (CSCP)
a razon de dos por cada uno.

Los miembros del Conseje de Sociedad Civil Provinciales se elegiran mediante sufragio
universal entre los inscritos en el registro de organizaciones postulantes al CSC, que cada
Oficina y Delegacién Provincial deberd construir para &l proceso elsccionario, ¥ podran votar
por los/as candidatos /as propuestos por ias organizaciones de la sociedad civil.

En la primera “sesion que efectlie el Consejo se procederd a elegir el carge de
Presidente del mismo. |

A las sesiones del Consejo podran asistir, ademés, el Secretario Ejecutivo del mismo,
el Ministro de Vivienda y Urbanismo o el representante que € designe, el Subsscretaric de
Vivienda y Urbanismo o el representante que &l designe y el Director SERVIU Region de
Valparaiso o ei representante que €l designe.

Los consejeros nc percibirén remuneracion alguna por su desempefio y serdn
autbnomos en sus opiniones, decisicnes y rescliiciones.

Articulo 12. Eleccién det Presidente del Consejo de la Sociedad Civil Regional (CSCR) y
sus atributos. Log mismbros del Consejo de Scciedad Civit Regional se elegiran mediante
sufragio universal enire los diez consejercs representante de cada Conselo de la Sociedad Civil
Provincial. El candidate con mas votos sera elegido presidente teniendo un registro de suplente
por orden de prelacion.

Si se produce un empate de votos en la eleccion, s& realizara sorteo para dirimir la situacion.

E| Conseje de la Sosiedad Civil Regional seré presidido por el consejero electo como
Presidente, quien durard dos afios en ef cargo. Le corresponderd, entre otras materias:

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias, dirigir y orientar los debates, abrir y
clausurar las sesiones del Consejo;

b) Solicitar anteceidentes publicos sobre las materias que el Consejo vaya & conocer o
conozea,



<)

d)

e)

Convocar, a través de! Secretario Ejecutivo, a sesiones ordinarias y extracrdinarias; y

Infarmar al SERVIY Region de Valparaise de los acuerdos y opiniones y rendir cuenta
plibica 2 las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Representar al' CSCR

Articulo 13. Secretarie Ejecutivo del Consejo de la Sociedad Civil Regional. Ef Encargado
de la Unidad de Participacion Ciudadana del SERVIU Regién de Valparalso oficiara como
Secretario Ejecuiivo del Consejo con fas siguientes funciones:

a}
b)
9
d)
€)
f)
9

k)

)

Representar & ia zutoridad maxima det SERVIU Regién de Valparaiso.

Citar at Consejé = seslones ordinarias y extracrdinarias, en acuerdo con el Presidente.
Coordinar y der seguimients a fas actividades del Consejo.

Actuar como Ménistro de fe de los acuerdos que adopte el Conseje.

Gestionar los medios necesarios para el normel funcionamiento del Conselo.

Elaborar yio atiualizar Reglamenio de Cansefo de la Saciedad Civil.

Desamoliar las demas tareas especificas que, en el marco de esta resolucién, e
encomiende e/ Presidents y el Consejo.

Levantar Acta de las sesiones del Consejo y de [as asistencias, y mantener un archivo
de las mismas.’

Publicar tas Actas en el sitio web y/o banner especifico designado para informar sobre
lz ejecucion de los mecanismos de participacion.

En general, adoptar las demas medidas y resoluciones tendientes al opfimo
funcionamiente del Consgejo.

Articuto 14. Temiticas del Consejo de la Sociedad Civil Regional. Corresponderdn al
Consejo las siguientes actividades:

3)

)

o

d)

Elaborar Plan de Trabaje Anual

Seguimiento del quehacer de! SERVIU Regidn de Valparaiso & traves de sus disfintas
lineas de accidn.

Canalizacién de inquietudes, sugerencias y propuesta de interés piblico respecie de
planes y programas del SERVIU Region de Valparaiso.

Tomar cenocimiento previo del procese de 'a Cuenta Piblica gue &! SERVIU Regién de
Valparaiso debe rendir cada afic, y remitir oportunamente sui opinion al Secretario
Ejecutivo del Consejo para que sea incorperada en el texto de la cuenta.

Articulo 15. Sesiones del Consejo de ka Sociedad Civil Regional. El Consejo se reuniré en
sesion ordinaria al menes cince veces al afio, a convocatoria del Presidente del Conssjo. Sin
prejuicio de ello, ios miembros del Consejo podran, por mayoria simple de sus integrantes, auto
convocarse a las sesiones que estimen necesarias.

Si una sesion debiese postergarse por razones de fuerza mayor, de las que el

Secretario Ejecutive debera dejar constancia en el acta respectiva, el Presidente del Consejo
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_ﬁjaré una nueva fecha de sesion, para la que ordenars citer cporfunamente & cada uno de los
integrantes de! Consejo,

Articulo 16. Citacién y quérum sesiones del Consejo de la Sociedad Civil Regional. La
citacion 2 las sesiones ordinarias o extraordinarias se hard, con a lo mencs 15 dias cde
anticipacion y el quorum minimo para sesionar sera del 50 % de sus integrantes validamente
Tepresentados. Los iitegrantes citados comunicaran por escrito al Secretario Ejecutivo su
asistencia o inasistencia a la sesién convocada con 24 horas de anticipacion a ia fecha fijada
para la celebracion de |z sesion correspondiente,

Articulo 17. Entrega de Antecedentes al Consejo de la Sociedad Civil Regional. Cen el fin
de que el Consejo emita una opinion fundada sobre las materias que se le consulten, el
SERVIU Region de Valparaiso en las materias de su competencia, pondré a dispesicién del
Consejo los antecedentes de que dispenga.

Articulo 18. Conformacién de los Consejos de la Sociedad Civil Provinciales Serviu
region Valparaiso, Los Consejos de la Scciedad Civil Provinciales de  SERVIU Region de
Valparaiso, se conformaran por un nimero de entre 08 y 15 integrantes, repressntantss de las
Organizaciones de la Socledad Civil del Sacter Vivienda, de la respectiva Provincia u Oficina
Local.

Articulo 18. Procedimiento de los Consejos de la Sociedad Civil Provinciales Serviu
Region de Valparaiso. Las Organizaciones gue quieran participar deberan acreditarse, segln
el procedimiento que se describe a continuacion

a. Ser organizaciznes funcionales o territoriales, asociaclones, agrupaciones ¢ entidades
sin fines de (ucro que tengan ura relacion directa con el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU) Regién Valparaiso, lo que se debera acreditar mediante formulzrio electronico
publicado en la pagina wep ministerial o formulario fisico, adjuntando los Estatutos de ia
Asociacion sin fines de iucro. Este estard disponible en las dependencias de los edificios
institucicnales del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Valparalso, y ademas
en las Delegagiones u Oficinas Provinciales del Servicio en la region.

b. Este proceso de inscripcion se realizard desde el 20 de abril al 20 de maye de cada
afio, en los horarios de atencion que se estipulen en cada una de las dependencias de las
Delegaciones Provinciales u Oficina Local, del Serviu region Valparaise.

Articulo 20. Candidatura del Consejo de la Sociedad Civil Provinciales Serviu Regién de
Valparaiso Todz candidatura debers ser inscrita por una organizacién debidamente inscrita en
el Catastro de Organizaciones Regional, para participar en el proceso eleccionario, teniendo
derecho cada organizacion a presentar un candidato. Para participar en el procesec eleccionario
toda candidatura debera presentar tos siguientes antecedentes:

a) Identificacion de la organizacion (nombre y tipo, teléfono, direccian y carres elecironico).
b} Certificado de Vigengia de Personalidad Jurldica de la Orgenizacion.
¢) Nombre de Postulant;e, Rut, cargo, teléfono, correo electrénico (candidato/z).

No podran ser consejeres todas las personas a quisnes afecte alguna de las condiciones que a
continuacion se sefialarn:

&) Ser funcienarios o prestar servicios para el Serviv o Ministerio de Vivienda y
Urbanisme. ’
b} Tener la calidad de autoridad de Gobierno.
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c) Ostentar un cargo de eieccién popular {Parlamentarios, Alcaldes, Concejales v
Consejera Regional).

d) Haber sido sondenado o hallarse procesado por crimen o simple delito que merezea
pena affictiva, Esta inhabilidad s6lo durara el tiempo requerido parz Ia prescripeion de la pena,
sefialado en el articulo 105 del Codigo Penal, El plazo de prescripeidn empezara z correr
desde Iz facha de la comisidn del delito.

&) Ser consejerc en ejercicio de algdn Consejo de Iz Sociedad Civil de otro Ministerio u
servicio dependiente u 6rgano relacionado,

Cualquier vicie o deficienciz en la acreditacion afectars de iguai forma a la inscripoion de la
candidatura

Articulo21. Comisién Electoral del Consejo de la Sociedad Civil Provinciales Serviu
Regién de Vaiparaiso .El Secretario Ejecutivo del Consejo de la Scciedad Civil Provincizles
debera realizar el llamado a la conformacién de una Comisién Electoral. Este érgano temporal
serd el encargado dg impiementar vy fiscalizar ef proceso seccionario v contara con 3
rmiembros, compussto por 2 consejeros mas El Secretario Ejecutivo,

Los dos consejeros seran elegidos entre los miembros de las asociaciones sin fines de lucro
que se ancuentren en gl Catastre de Organizaciones de la Sociedad Civil def Serviy Region
Valparaise, con residericia en ef territerio pertenecients a fa Delegacion u Oficina Provingial.

Articulo22. Eieccion del Consejo de la Sociedad Civil Provinciales Serviu Region de
Valparaiso. Se proceders a la eleccion mediante voto secreto, Los candidatos con mas votos
serdn elegidos consejeros provinciales hasta completar el nimero determinado en el
reglamente eleccionaric, manteniendo un registro de suplente por orden de prelacion.

En un piazo no mayor‘a S dias habiles el Serviu Regién de Valparaiso, publicara en Ia pagina
web institucional el resultado de la eleccion, sefialando quienes resultan electos en cada
categoria.

Si se produce un empate de votos en iz eleccion de consejero, para una o méas categorias, se
realizard sorteo para dirimir la situacion.

Las delegaciones deberan determinar cudntos representantas de cada perfil integraran e
Conseio de la Suciedad Civil Provincial, estos perfiles son:

= Tipos de Organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas con las tematicas de
Vivienda, Barfio y Ciudad. Pueden ser usuarios o estar relacionados con las
competencias del SERVIU Region Valparaiso

* Asociaciones: dorporaciones, organizaciones noc gubernamentales.

+ Fundaciones: ceniros de  estudios, Universidades, Organizacisnes no
gubernamentalés, Colegios de Profesionales, relacionados con las feméaticas de Serviu
Regién Valparaiso.

+ Organizaciones territoriales de usuarios, Uniones Comunales de Juntas de Vacinos,
comités de vivienda, comités de pavimentos parficipativos, comités de adelanto de
obras urbanas,

» Organizaciones. funcionales: Organizaciones de adulios mayores, Comunidades
indigenas, Organizaciones de Mujeres, Organizaciones del mundo rural y agricola.
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Articulo23 De la Durzcién del Cargo y Cese de Funciones de los Consejeros del Consejo
de la Sociedad Civil Provinciales Serviu Regién Los Consejeros electes duraran en el
ejercicic de su cargo 2 afios, pudiendo ser reslegidos por un por un solo periodo mas.

* Los Consejeros cesaran en sus funciones por las siguientes causales

a) Renuncia

b} Dejar de pertenecer a la Institugion u organizacion que lo postuio.

c) Pérdida de la calidad juridica de ia Institucion u organizacion que le posiuld.
¢) Ser condenado a pena aflictiva,

&) Por inasistencia injustificada a 2 sesiones del Consejo en un afio.

f) Perder cualgliera de los requisitos para ser pestulado a Consejero,

En caso de cese en el cargo, por cualguier causa, de algin consejero, este serd reemplazado
per quien en orden de prelacién le corresponda, seglin registro de suplentes correspondiente
al registro de votos.

Articulo 24 .Funcionamiento de Jos Consejos de la Sociedad Civil Provinciales SERVIU
Regidn de Valparaiso. El Consejo de |z Sociedad sesionars en forma ordinaria al menos “5
veces al afio, E! Secretario Elecutive, por encargo de! presidente/a (a), convocar a sesion
ordinaria, Indicando dfa, hora y lugar de la sesidn, con una antelacian minima de "8" dias
habiles, se informara por medio de ia pagina web institucicnal y/o de corres electrdnico a cada
consejero/a. Del mismo modo, se podrs convocar a Sesion Extraordinaria cuando la mayoria
simple de los consejeros/as en sjercicio que asi lo solicite.

El qudrum minimo para sesionar sera el 50% de sus integrantes,

Articulo 25 _Funciones dei Secretario Ejecutivo de fos Consejos de la Sociedad Civil
Provinciales SERVIU Regién de Valparaiso. E! Encargado de la Unidad de Participacien
Ciudadana del SERVIU Region de Valparaiso, oficiard como Secretario Ejecutivo del Consejo
con las siguientes funciones.

a) Representar a la autoridad méxima de! SERVIU V Region)

b} Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, en acuerdo con el Presidente/a
¢) Coordinar y da{' seguirmiento a las actividades del Conseje.

d) Actuar como Ministro de fe de los acuerdos que adopte el Consejo.

e} Gestionar los rfz_edios necesarics para el normal funcionamiento del Consejo)

f) Elaborar y/o actualizar el Reglamento det Conseio,

a) Desarrollar {as demds tareas especificas que, en el marco de esta resolucion, le

encomiende ef Consejo y/o el Presidente/a .



h) Levantar Acta de las sesiones de Consejo y de las asistencias, ¥ mantener un archive
de las mismas

i) Publicar las Actas en el sitio web y/o bannar especifico designado parz informar sobre
ia ejecucidn de los Mecanismos de Participacion Ciudadana)

ji] En general, adoptar las demds medidas y resoluciones tendientes al 6ptimo
funcionamiento del Consejo.

Articulo 26, Funciones del Presidentefa de los Consegjos de [a Sociedad Civil Provinciales
SERVIU V Regidn de Valparaiso, A! Presidents |e correspondera, entre sus funciones:

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias, dirigir y orientar los debates, abrir y
clausurar las sesiones de! Consejo

- b) Solicitar antecédentes piblicos sobre las materias que el Consejo vaya & conocer o
conozea.
c) Convocar, a fravés del Secretario Ejecutivo, a sesiones ordinarias ¥ extraordinarias].
d) Informar al Serviu Regién de Valparaiso de los acuerdos y opiniones y rendir cuenta

publica a las Organizaciones de la Sociedad Civil
e) Representar af Consejo.
2. Los Mecanismos de participacion ciudadana establecidos a través del presente instrumento,

podran ser desarroiladcs, complementados y especificados a través de la informacion
disponibie en la pagina web www.serviuvalporel,

RISTRIBUCION
-Departamento de Programacién

-Departamento Téenhico

-Departamento de Operaciones habitagionales
-Departamento de Administracion y Einanzas
-Departamento de Control de Gestion
~Departamente Juridico

-Oficina de Gestion de Suelos

-Oficina de Programas de Aldeas y Campamentos
-Unidad de Informatica

-Unidad de Difusian

-Unidad de Controlaria intemna

-Delegacion de Quillota

-Delegacior de San Felipe

-Delegacion de San Antonio

-Oficina Provincial de Petorca

-Oficina Provincial de Valparaiso
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MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 2933 DE 25.04.2016 EN
EL SENTIDO QUE INDICGA.

- 2722
!

RESOLUCION EXENTA N° _

VALPARAISC,
1.2 ABR. 2019

: VISTOS: Lo dispuaste en los articuios B9 y sigulentes de la Ley N
. 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuye texto
* sefyndido, coordinado y sisternatizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.853, del Ministeric Secretaria
" General de la Presidencia, de 2000; e D.L. N°1.305, de 1875, que estructura y regionaliza el
© Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Supremo N° 397, de 1976, de! Ministerio de
Vivienda y Urbanisme, sobre Reglamento de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y
Urbanismo: & Instructivo N 007, de 06 de agosto de 2014, dal Gabinete de la Presidenta de la
Republica, para la Participacién Ciudadana en la gestion Pibiica, &l Decreto TRA 272/65/2018 de
fecha 28 de diciembre de 2018, tomado razén con fecha 11 de marzo de 2019, que nombra en
cargo de Alta Direccion Piblica de 1° Nivel, y

: CONSIDERANDO:

a) Que el Estado reconoce a las personas el derecho a participar en sus politicas, planes,
programas y acciones;

b} Que, mediante Insiructivo N° 007, de 06 de agosto de 2014, de la Presidenta de Chile,
en adelante e Instructivo Presidencial, se establece gue la Participacion Ciudadana es un preceso
de cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan acerca de los
probiemas plblicos y sus soluciones, a través de diferentes métodos ¥ nerramientas gue fomentan
espacios de reflexién y dialego colectivo, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania

en e} disefio y elaboracion de las decisiones publicas.

&) Que, en diche instructivo se han establecido metas de accion para ser implementadas
dentro de los seis meses siguientes a la dictacion del mismo. Dichas metas son, entre otras, &
actualizacion de las normas sobre participacion ciudadana, la creacién de una Unidad de
Participacién Ciudadana, el posicicnamiento adecuado de los Consejos de la Scciedad Civil y la
Realizacién de una Cuenta Fiblica Participativa.

d) Que, conforme lo dispuesto en e articulo 74 de la Ley N° 18575 QOrganica
Constitucional de Basss Generales de la Administracion dei Estado, cuyo texto refundido,
coardinado y sistermnatizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653, del Ministeric Secretaria General de
la Presidencia, de 2000, cada organo de la Administracién del Estado debera establecer
modalidades formales v especificas de participacion, ciudadana;

e) Que et Instructivo Presidencial referidc y los articulos 71 a 74 de la Ley N°18,575,
establecen una serie de modalidades para la consecucion de los fines de la Politica de
Participacidn Ciudadana, entre los cuales se encuentra: 1) La Entrega de Informacion Reievante a
'3 Ciudadania; 2) Las Cuentas Publicas Participativas Anuales; 3; La Realizacién de Consultas
Ciudadanas y 4) E! establecimiento de Consejos de la Sociedad Civil de Caracter Consuitivo,

f} La Resolucidn Exenta N° 3288 de fecha 8 de mayo de 2015 del MINVU que aprueba la
norma de SERVIU Region de Valparaiso,

g} La necesidad de actuaiizar las normas relativas al Consejo de la Socledad Civil,




Articulo 25, De la Duracion del Cargo y Cese de Funciones de los Consejeros del Consejo de |
la Sociedad Civil Provinciales SERVIU Regién de Valparaiso. Los Consejeros electos duraran
en el ejercicio de su cargo 2 afios, pudiendo ser reelegidos por un por un sclo periodc mas. Los
Conseferos cesardn en sus funciones por las siguientes causales:

a) Renuncia.

b Dejar de pertenecer a la Institucion u crganizacion que o postuld.

<) Perdida de [a calidad juridica de la Institucidn u organizacidn gue le postuld.
d} Ser condenado a pena aflictiva.

e} Por inasistencia injustificada & 2 sesiones def Consejo en un afio,

f) Perder cualquiera de los requisitos para ser postulade a Consejera.

En caso de cese en el cargo, por cuslquier causa, de algln consejero, este serd reemplazade por :
guien en orden de prelacién e corresponda, segln registro de suplentes correspondiente al
registro de votos. -

Articulo 26. Funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil Provinciales SERVIU :
Region de Valparaiso. El Consejo de la Sociedad sesicnard en forma ordinaria al menos 5"
veces al afio. El Secretario Ejecutivo, por encarge del presidentefa (8), convocard & sesion
ordinaria, indicando dia, hora y lugar de la sesién, con una antelacidon minima de "5" dias habiles, :
se informara por medio de la pagina web institucional y/o de correo electrénico a cada consejero/a. |
Del mismo mode, se podré convocar & Sesion Exiraordinaria cuando la mayoria simple de los :
consejeros/as en giercicio que asf lc solicite. :

El gudrum minimo para sesionar seré el 50% de sus integrantes.

Articulo 27. Funciones del Secretario Ejecutivo de los Consejos de la Sociedad Civil
Provinciales SERVIU Regién de Valparaiso. El Encargado de ia Unidad de Participacion
Ciudadana del SERVIU Regiton de Valparalso, oficiard como Secretario Ejecutive del Consejo con |
las siguientes funciones. ;

a} Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, en acuerdo con &f Presidente/a,
b} Coordinar y dar seguimiento a las actividades del Consejo.
c) Actuar como Ministro de fe de los acuerdos gue adopte el Consejo.
d) Gestionar los medios necesarios para el norma! funcionamiente det Consejo.
e) Elaborar yio actualizar el Reglamento del Censejo. :
f) Desarroliar las demas tareas especificas que, en el marco de esta resolucion, le:
encomiende el Consejo y/o el Presidentefa. 3
g} Levantar Acta de las sesiones del Cansejo y de las asistencias, y mantener un archivo
de las mismas. _
h) Publicar las Actas en el sitio web y/o banner especifico designado para informar sobre la
gjecucién de los Mecanismos de Participacion Ciudadana, :
i) En general, adoptar las demas medidas y resoluciones tendientes al dptimo funcionamiento .
del Consejo. :

Articulo 28. Funciones del Presidente/a de los Consejos de la Sociedad Civil Provinciales:
SERVIU V Regién de Valparaiso. Al Presidente le corresponderd, entre sus funciones: :

a} Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias, dirigir y orientar los debates, abrir y:
clausurar las sesiones del Consejo.

b} Solicitar antecedentes pablicos sobre las materias que el Consejo vaya & conocer ¢
conozea.

()] Convocar, a través del Seeretario Ejecutwo a sesiones ordinarias y extraordinarias. :

d) Informar al Serviu Region de Vaipara{so de los acuerdos y opinlones y rendir cuenta

pUblica a ias Organizaciones de la Scciedad Civil.
a) Representar al Consejo.



‘Articulo 28. Los consejeros no percibiran remuneracion alguna por su desempefio y seran
‘auténomcs en sus opinicnes, decisiones y resoluciones, sin perjuicio de los recursos que SERVIU
“Valparaiso, dastinen para solventar los gastos de transporte de los miembros del consejo, gue se
“deriven de su concurrencia a las sesiones de dichos consejos.

-2° En todo lo no modificado por !a presente resolucidn, rige pienamente la resolucion exenta n°
12933 del 25 de abril de 2016,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

CAPELLI
DIRECTORS RO f S1ON DE VALPARAISO

- TOC/MPCGIC
DISTRIBUCION
-~ Ministerio de Vivienda y smo ;
.- SEREM! MINVU Regién de Vajparaisor
: - Director Serviu Regién de Vaiparalso
: - Departamento de Programacion
i - Departamento Técnico
= Departamento de Operacionss Habitacionales
- Departamento de Administracion y Finanzas
- Departamento de Control de Gestién
: - Departamento Juridico
: = Oficina de Gestién de Suelos
;- Oficina de Programas de Aldeas y Campamentos

- - Unidad de Informatica
- Unidad de Difusidn
- - Unidad Contraloria Interna
- Departamento Provincial de Quillota
: - Departamento Provincial de San Felipe — Los Andes
: « Departamento Provincial de San Antonio
: - QOficina Loca! de La Ligua
- Oficing Local de Valparalse.
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Wibico MODIFICA RESOLUCIONES EXENTAS N°s 2033 DE 2018 Y
TpcG 2722 DE 2019, EN EL SENTIDO QUE INDICA.
| 5363
RESOLUC!ION EXENTA N?

01 AED. 2019

VALPARAISC,

VISTOS: Lo dispuesto en log articulos 88 y siguientes de la Ley N°

18.575, Organica Constitucionzl de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto

refundido, coordinado y sistematizade fue fijade por el D.F.L. N*1/1 9,853, del Ministerio Secretaria

" General de la Presidencia, de 2000; el D.L. N°1.305, de 1975, que estructura v regionaliza el

© Ministeric de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Supremo N° 387, de 1978, del Ministerio de

Vivienda y Urbanismo, sobre Regiamento de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y

Urbanismo; el Instructive N°® 007, de 05 de agosto de 2014, del Gzhinete de la Presidenta de [a

RepUblica, para la Participacion Ciudadana en ta gestion Publica, e Decreto TRA 2721652018 de

fecha 28 de diciembre de 2018, tomado razén con fecha 11 de marzc de 2019, que nombra en
cargo de Alta Direccién Piblica de 1° Nivel, y

: CONSIDERANDO:

a) Que el Estado reconoce a las persenas el derecho a participar en sus politicas, planes,
programias y acciones;

b} Que, mediants Instructivo N° 007, de 06 de agosto de 2014, de ia Presidenta de Chile,

. en adelante el Instructivo Presidencial, se establece que la Participacion Ciudadana es un proceso

. de cogperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan acerca de los

problemas publicos y sus soluciones, a traves de diferentes métodos y herrarnientas que fomentan

espacios de reflexién y didlogo colectivo, encaminades a ia incorporacion aciiva de la cludadania
en e} disefic v elaboracién de las decisiones publicas.

c) Que, en dicho instructivo se han establecido metas de accién para ser implementadas
dentro de ios seis meses siguientes a la dictacion del mismo, Dichas metas son, entre ofras, fa
actuslizacién de las normas scbre participacion cludadana, la creacion de una Unidad de
Participacion Ciudadana, el posicionamiento adecuade de ios Consejos de la Sociedad Civil y la
Realizacion de ung Cuenta Publica Participativa.

d) Que, conforme lo dispuesto en el ariculo 74 de la Ley N° 18.575, QOrganica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion det Estade, cuyo texio refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por &l D.F L. N71/18.853, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, de 2000, cada organc de !a Administracion del Estado debera establecer
modalidades formales y especificas de participacion, ciudadana;

&) Que &l Instructivo Presidencial referido y los articulos 71 a 74 de |la Ley N°18.575, establecen
una serle de modalidades para la consecucién de los fines de la Politica de Participacion
Ciudadana, entre los cuzles se encuentra: 1) Ls Entrega de Informacién Relevante & la
Ciudadania; 2) Las Cuentas Publicas Farticipativas Anuales; 3) La Realizacion de Consuias
Ciudadanas y 4) Ei establecimiento de Consejos de ia Sociedad Civil de Caracter Consultivo,

f) Lz Resolucion Exenta N° 3288 de fecha 8 de mayo de 2015 del MINVU que aprueba la norma
de SERVIU Region de Valparaliso,

RANISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANMITALT - GOBIERND D THILE
Ealtavists 168, Valparaisa / Tettfonn: 2263600 / www.servivvalpa.cl




g) La necesidad de actuaiizar las normas relativas al Conseje de la Sociedad Civil,

RESUELVO:

1°, Agregase el siguiente articulo 2 las Resoluciones Exentas N°s 2933 de 2016 y 2722 de 2018;

“Articulo 20 bis. Eleccion del representante del COSOC Provincial para el COSQOC Regional.
En la primera sesidn luego de la eleccién del COSOC Provincial, sus integrantes deberan decidir
guien representard al COSOC Provincial en el COSOC Regional por mayorfa de sus miembros
presentes en dicha sesion, En {a misma sesidn deberan elegir un representante fitular y un :
suplente. Si por alglin mofivo algune de ios representantes provinciales ante el COSOC Regional -
no pudieren segulr cumpliendo su labor de manera permanente, el COSOC Frovincial debera
elegir otros representantas por mayorta de sus miembros.”

2° En todo io no modificade por la presente resolucién, rigen plenamente las resoluciones exentas i
N° 2933 de!l 25 de abril de 2018 y 2722 del 12 de abril de 2018.

ANOTESE, COMUNRUESE Y PUBLIQUESE

| TOMAS OC

- CAPELLI
DIRECTOR SERVAU'

ON DE VALPARAISO

TOC/MPCG/CJIR/AgG/mea

DISTRIBUCION

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo

- SEREM! MINVU Regidn de Valparaiso

- Director Serviu Region de Valparaiso

- Departamento de Programacion

- Departamenio Técnico

- Departamenic de Operaciones Habitacionales
- Departamento de Administracién y Finanzas

- Departamento de Control de Gestién

- Departamento Juridico

- Oficina de Gestién de Sueios

- Oficina de Pregramas de Aldeas y Campamenios
- Unidad de Informatica

- Unidad de Difusion

- Unidad Contraloria Interna

- Departamento Provincial de Quillota

- Departamento Provincial de San Felipe — Los Andes
- Departamente Provincial de San Antonio

- Oficina Local de La Ligua

- Oficina Local de Valparalso.
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