APRUEBA CODIGO DE ETICA, SERVIU
REGION DE VALPARAISO.

CON ESTA FECHA SE HA RESUELTO LO
SIGUIENTE.

RESOLUCION EXENTA N° 7 5 7 6 /

VALPARAISO,

24 Nov. 2016

VISTOS,

1.

El Decreto Ley N© 1.305, de fecha 19 de Febrero de 1976, que reestructura regionaliza
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Corporaciones dependientes;

2. El Decreto Supremo N°© 355, de fecha 28 de Octubre de 1976, publicado en el Diario
Oficial de fecha 4 de Febrero de 1977, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
sanciona el Reglamento Organico para los Servicios de Vivienda y Urbanizacién;

3. La Ley N© 18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del Estado;

4. La Ley N©19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

5. El D.F.L. N° 29, De Hacienda, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de La Ley N° 18.834 de 1989 sobre Estatuto Administrativo.

6. La Ley N° 20.285 de 2008, sobre Acceso a la Informacion Publica;

7. La Ley 20.730, que Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios;

8. La Resolucion N° 1.600, de fecha 30 de Octubre de 2008, del Sr. Contralor General de
la Republica, que establece normas de exencién del trdmite de toma de razén;

9. Las Facultades que me confiere el Decreto TRA 272/22/2016, de 14 de septiembre de
2016, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que me designa como Director de SERVIU
Region de Valparaiso

CONSIDERANDO,

1. La necesidad de constituir una herramienta de participacion, representando los
estandares éticos y legales que caracterizan a la institucion y establecer las bases que
propician una convivencia laboral fundada en valores compartidos y aceptados por los
funcionarios y funcionarias.

2. La necesidad de asegurar un ambiente honesto y ético en la organizacién, que garantice
que la funcioén sea ejercida de forma eficiente y eficaz.

3. La finalidad que el Cédigo de Etica de SERVIU Regidn de Valparaiso promueva valores y

conductas éticas y legales que caracterizan a la instituciéon, siendo un marco de
referencia que permita a los funcionarios y funcionarias adecuar su conducta hacia el
buen ejercicio de sus funciones.




4. El Instructivo Presidencial N° 2, de 19 de marzo de 2015, que instruye la adopcién de
buenas précticas en materia de declaraciones de patrimonio e intereses.

5. Oficio Circular N° 14, del Ministerio de Hacienda de 31 de marzo de 2015, que instruye
la adopcién de buenas practicas en materia de declaraciones de patrimonio y de
intereses.

6. Oficio Circular N° 15 del Ministerio de Hacienda de fecha 13 de abril de 2015, que
imparte instrucciones para implementacion del instructivo presidencial N°® 2 de 19 de
marzo de 2015.

7. Oficio Circular N° 3, del Ministerio de Hacienda, de febrero de 2016, que instruye la
elaboracién de un Cédigo de Etica Publica.

8. El Convenio "Disefio e implementacién de medidas de probidad y transparencia en los
Servicios Publicos”, suscrito entre Representante Residente del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Director Nacional del Servicio Civil, con fecha 27 de mayo
de 2016.

9. El Proyecto de Cédigo de Etica de SERVIU Region de Valparaiso, de Agosto de 2016.
10. La necesidad del Servicio de aprobar el referido Cédigo de Etica.

RESUELVO:
I. APRUEBESE el Cédigo de Etica de SERVIU Regién de Valparaiso, que se
transcribe integramente a continuacién:
CODIGO DE ETICA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Valparaiso, Agosto de 2016.
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I. Presentacion

Estimados y estimadas, me es muy grato compartirles que en el marco de la
Agenda de Probidad impulsada por el Gobierno nuestra Presidenta Michelle Bachelet Jeria, y
de acuerdo al Protocolo de Acuerdo suscrito en julio del afio 2015 entre la Asociacidn




Nacional de Funcionarios (ANEF) y los Ministros de Trabajo y Previsién Social y de Hacienda,
y siendo conscientes de la importancia de avanzar en el fortalecimiento de la funcién publica
y de nuestro sistema institucional, es que nuestro Servicio fue convocado a establecer las
bases que sirvan de orientacion a las diversas personas que desempefiamos funciones en él
para que en nuestro actuar diario dentro de la institucién impere la ética y probidad.

Es asi como nos abocamos a redactar una herramienta que nos ha permitido
convenir participativamente los estandares éticos y valéricos que nos guian en la consecucién
de nuestros fines institucionales, relevandolos con el objetivo de generar una convivencia
laboral basada en valores comunes.

En las siguientes paginas se encuentra desarrollado el Cédigo de Etica de nuestro
Servicio, el cual incluye principios éticos y politicas de accién que deben guiar las decisiones
y acciones de cada persona integrante de éste, sin distincion de jerarquia o condicién alguna.

Todos tenemos la obligacién de observar este Codigo de Etica, no sélo para
garantizar que las actividades que realizamos se apeguen estrictamente a la normativa
vigente, sino también para asegurar la aplicacién de los mas elevados estandares y principios
de compromiso, profesionalismo, eficiencia, transparencia y respeto.

Los invito a todos y todas a hacer nuestro este Cddigo de Etica, y aplicarlo en nuestro
quehacer diario dentro del servicio.

Carlos Eduardo Contador Casanova
Director Regional
SERVIU Regién de Valparaiso

Valparaiso, agosto 2016.

II. Propésito del Cédigo de Etica y a quién va dirigido

El presente Cddigo es un marco de referencia destinado a orientar las conductas
de todos y todas quienes trabajamos al interior del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de
la Regién de Valparaiso y que estimamos esenciales para dar cumplimiento a nuestra
misién institucional. Los valores que hemos definido en conjunto y que deben guiar nuestro
actuar son: compromiso, profesionalismo, eficiencia, transparencia y respeto.

Nuestro Cddigo de Etica estd dirigido a todas las autoridades, funcionarios y
funcionarias de la Institucién, independientemente de su tipo de contrataciéon (honorarios,
contrata o planta).

III. Mision y vision® de la Institucién

Misidn: El Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) busca materializar regionalmente
los planes y programas derivados de la Politica Urbano Habitacional del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y desarrollando proyectos de
calidad, integrados, seguros y sustentables; en los &mbitos de vivienda, barrio y ciudad que

1 - ey . . . .
Vision: Hacemos presente que aunque tenemos claro en nuestra cultura Institucional los objetivos a alcanzar con
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permitan a las personas, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.

IV. Metodologia de elaboracién

Con la finalidad de visualizar los valores que nos caracterizan y, para conocer la opinion
de las y los funcionarios en cuanto a las relaciones internas y de las conductas éticas dentro
nuestro servicio, asi como acercarnos a identificar casos de faltas de probidad cuya ocurrencia
representan un riesgo a la funcién publica, nos avocamos a desarrollar las estrategias y aplicar
técnicas que nos permitirian obtener informacién relevante en materia de ética y probidad.

De modo, que siguiendo las orientaciones propuestas por El PNUD vy el Servicio Civil ,
conformamos un Comité compuesto por distintos trabajadores de este SERVIU y por
representantes de las asociaciones de funcionarios y funcionarias asi como de la Asociacién
gremial de Funcionarios a honorarios, llevdndose a cabo un proceso altamente participativo en
relacién a los aportes de cada uno de los integrantes del Comité a cargo de la elaboracién del
Cédigo en las distintas instancias, tales como la difusidn, sensibilizacién y aplicacion de los
instrumentos que nos permitieron recabar la informacién sistematizada y descrita en la
elaboracién de Cédigo de Etica.

En tal sentido, para dar cumplimiento a los objetivos planteados por las entidades que
guian el proceso procedimos a la aplicacion de una Encuesta Online cuyo nivel de participacién
nos permitié obtener informacién representativa del 83% del universo de funcionarios y
funcionarias. En cuanto, a la distribucién por género de las y los funcionarios que contestan las
encuesta los resultados dan cuenta de un 54.4% de mujeres y de un 45.6% de hombres.

Por su parte, a objeto de profundizar los resultados obtenidos en la Encuesta se nos
recomienda por parte del PNUD la aplicacion de Grupos de Discusién por estamento. Para lo
cual, mediante seleccién al azar de los participantes, se conforman 4 grupos conformados por
jefaturas y directivos, profesionales y técnicos, administrativos y auxiliares, provenientes de la
Direccién Regional de SERVIU como de las Delegaciones Provinciales San Felipe, Quillota, San
Antonio, Oficina Provincial de Valparaiso y Oficina Local La Ligua.

Finalmente, en los Grupos de Discusién participaron 14 funcionarias y funcionarios de
los cuales, 6 corresponden a mujeres mientras que 8 son hombres.

La discusion se centré en el “listado de situaciones”, establecido por la metodologia
PNUD, en donde a partir de la conversacion fueron surgiendo ejemplos de situaciones o
realidades ocurrentes en la institucion.

Es preciso sefialar que para la elaboracion de esta primera versién de Cédigo, optamos
por el discurso institucional y no aplicamos la entrevista a proveedores ni tampoco la entrevista
a usuarios de nuestros servicios.

Por su parte, con el propésito de resguardar la informacion elaboramos un documento
de consentimiento informado que hacia referencia a la privacidad de la informacién y al
anonimato del proceso, el cual fue suscrito por todas las personas presentes en los grupos de
discusion.

V. Valores

Compromiso: Entendemos que esta presente este valor si existe una relacién de reciprocidad
entre el Servicio y todos los funcionarios y funcionarias, de modo tal que todos quienes
tranpajamos en la Institucion podamos identificarnos y sentirnos parte de ella, reatizando la




funcién publica con responsabilidad y profesionalismo y brindando un servicio de excelencia a
los ciudadanos. Reconocemos la labor realizada por todos los funcionarios y funcionarias y
brindamos un ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando los derechos y
dandoles a todos y todas oportunidades de desarrollo.

Profesionalismo: Este valor lo desarrollamos con el esfuerzo de todas y todos los funcionarios
con miras a una mejora continua en el trabajo realizado, llevando a cabo nuestras actividades
con dedicacién, compromiso, responsabilidad y excelencia, segin cual sea nuestra
formacion especifica y los objetivos de nuestra Institucién.

Eficiencia: Todas y todos los servidores publicos realizamos nuestro trabajo enfocandonos
hacia los resultados, usando solo los recursos, como el tiempo e insumos, que sean
estrictamente necesarios para que podamos cumplir con el objetivo esperado y desempefiando
nuestras actividades con excelencia y calidad, segun las funciones establecidas para cada
cargo. La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos utilizados en
el desempefio de nuestras funciones son publicos y, por lo tanto, deben optimizarse y
maximizarse sus beneficios.

Transparencia: Reconocemos el derecho de la ciudadania a conocer y acceder a la
informacién relativa a las actuaciones y decisiones que adopta nuestro Servicio a través de los
mecanismos dispuestos para ello, a fin de posibilitar que todos y todas las ciudadanas conozcan
y vigilen nuestra funcién publica. Asimismo, conlleva a la entrega de la informacién clara y
oportuna entre los distintos equipos de trabajo al interior del Servicio.

Respeto: La labores funcionarias las realizamos en el marco de la cordialidad, igualdad, y
tolerancia, entre compafieros y comparieras de trabajo y en nuestra relacién con la ciudadania,
reconociendo en todo momento los derechos, libertades o caracteristicas de las personas.

VI. Compromisos adoptados

Los compromisos adoptados de acuerdo a nuestro grupo de interés; jefaturas, directivos,
funcionarios y funcionarias, independiente de su calidad contractual y, los compromisos que
asume nuestro SERVIU respecto de todas y todos los funcionarios, son:

e VALOR COMPROMISO:

v Nos comprometemos a trabajar respetando la Misién y la Visién? de nuestra
Institucion.

v Desarrollamos las labores que se me han encomendado con esmero, prolijidad y
conciencia de que mi trabajo aporta a la materializacién o consecucién de la
Misién del Servicio, en especial, con los sectores mas vulnerables.

v Ponemos a disposicion todas nuestras voluntades para el trabajo colaborativo y
de respeto mutuo.

v Velamos porque en el Servicio exista un clima y una cultura organizacional de
respeto en concordancia con los derechos humanos, laborales y sociales del
servicio publico.

v Nos esforzamos por la modernizacidén del Estado y la excelencia en el trabajo del
servicio publico.
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v' En torno al valor Compromiso este SERVIU se compromete a avanzar en el
mejoramiento de las condiciones fisicas y de infraestructura de las instalaciones
como forma de reconocer la labor realizada por todas y todos los funcionarios Y,
con ello, propender a un ambiente laboral que sea facilitador para el logro de los
objetivos institucionales. Lo anterior, con el fin de resguardar los derechos de
todas y todos quienes trabajan en este Servicio.

Ejemplos practicos:

Procuramos realizar nuestra labor con seriedad vy, llevar a cabo las revisiones que se
estimen necesarias de los trabajos que se nos han encomendado a fin de detectar y
corregir errores de forma, tales como errores de redaccién o tabulacién de datos.

No dilatamos innecesariamente las tareas que se me encomiendan, por el contrario, las
ejecuto con la mayor seriedad y celeridad posible en base a la programacion que me
establece mi jefatura.

Respondemos siempre los correos institucionales y memorandums que se nos dirigen en
el marco de nuestras competencias y, en el caso de no ser materia de nuestra
competencia, procedemos a la derivacién a la brevedad y dando conocimiento del
consultante.

Las jefaturas realizamos reuniones de coordinacién periddicas con los funcionarias y
funcionarios de su dependencia.

VALOR PROFESIONALISMO:

v' Procuramos desarrollar nuestro trabajo desplegando todas nuestras
competencias y destrezas, técnicas y personales.

v' Trabajamos colaborativamente a la hora de realizar nuestras labores con los
distintos compafieros y compaferas o equipos de trabajo y entre las distintas
areas del Servicio.

v' Somos solidarios con nuestro conocimiento y experiencia desarrollados en la
Institucién entre nosotros como funcionarios y funcionarias.

v Las decisiones que adoptamos con nuestros pares se vinculan Unicamente con
nuestro quehacer laboral y en beneficio de la Misién Institucional.

v Los bienes materiales e inmateriales y servicios que pone a disposicion la
Institucién, los utilizamos exclusivamente para el desarrollo de nuestro trabajo.
Esto lo aplicamos tanto a los bienes de uso que cada uno de nosotros como
trabajadores tiene asignado dentro de las dependencias, como son, por ejemplo,
escritorios, sillas, fotocopiadoras, asi como también, a los bienes institucionales
destinados al traslado, como vehiculos, celulares, credenciales y ropa de
identificacion que se emplea para ir a terreno.

v" El Servicio se compromete a promover el valor del Profesionalismo mediante la
capacitacion permanente de sus funcionarios y funcionarias, de acuerdo a su
area de trabajo, con miras a lograr los objetivos institucionales y el mayor
desarrollo profesional y personal de sus funcionarias y funcionarios.

Ejemplos practicos:

Nos preocupamos de mantener durante la jornada laboral una presentacién personal
adecuada y acorde a las funciones que realizamos, conforme a la costumbre y a las
instrucciones que sean aplicable.

Compartimos nuestras experiencias de trabajo y los conocimientos que hemos
adquirido en SERVIU con los demas funcionarios y funcionarias, especialmente con
guienes se han incorporado mas recientemente a trabajar en nuestro Servicio.




- Nos presentaremos a trabajar en el Servicio en optimas condiciones, nunca bajo la
influencia del alcohol y las drogas.

. Nos esforzamos al maximo cuando trabajamos en equipo y en la elaboraciéon de
informes o documentos institucionales, propendiendo siempre a emplear un lenguaje lo
mas sencillo y directo posible, que sea facil comprensiéon de los usuarios, sin desechar
contenidos técnicos que puedan estimarse necesarios y que deban incluirse en los
documentos.

. No realizaremos diligencias personales ni pediremos a otros que las realicen por
nosotros dentro de la jornada de trabajo, como seria, la adquisicién de alimentos o pago
de cuentas durante la jornada laboral.

e VALOR EFICIENCIA:

v Somos proactivos e innovadores al momento de proponer mejoras en nuestro
quehacer laboral, favoreciendo la distribucién equitativa de la carga laboral y
evitando la duplicidad de funciones.

v Nos anticipamos a los conflictos propios de nuestras lineas programaticas a fin de
presentar soluciones pertinentes y adecuadas a cada contexto.

v Propendemos a desarrollar nuestro trabajo acotando los tiempos de gestion
segun la normativa y procesos establecidos.

v El Servicio se compromete, respecto al valor Eficiencia, a efectuar una oportuna
programacién de las labores a ejecutar por todas y todos los funcionarios, con un
sistema de seguimiento de aquella programacion, asi como entregar los recursos
necesarios (tiempo, insumos, etc.) para que todos y todas las trabajadoras
puedan cumplir sus funciones, alcanzando los objetivos y metas esperadas, con
miras a la excelencia y calidad.

Ejemplos practicos:

- Mantenemos archivos ordenados de la informacién que manejamos con ocasién de mis
funciones, de manera de poder dar los insumos que se nos requiera de manera expedita
y oportuna.

- Ante un eventual conflicto, promovemos la practica de realizar reuniones de
coordinacion, de manera de optimizar el tiempo y generar un producto de calidad.

- En el desempefio de nuestras funciones efectuamos controles permanentes de las
labores encomendadas, priorizando conforme se nos ha sefialado.

e VALOR TRANSPARENCIA Y PROBIDAD:

v Somos responsables del buen uso de la informacién publica y que tenemos a
nuestra disposicion. Del mismo modo, promovemos la entrega oportuna y
adecuada de la informacion requerida, ya sea por usuarios externos o internos.

v Mantenemos actualizado el sitio web de nuestro Servicio y tenemos habilitados
mecanismos de consultas, para que todo y toda ciudadana, sin distincion, pueda
requerir informacién al SERVIU.

v Respetamos el derecho de toda persona a realizar ante nuestro Servicio
solicitudes de acceso a la informacién publica, en el marco de lo dispuesto en la
Ley N© 20.285 y demds normativa vigente, sin que se cuestione por parte de los
funcionarios o funcionaria de este SERVIU, las razones u objetivos de las
solicitudes formuladas.




v No utilizamos en nuestro beneficio ni en el de terceros, o en perjuicio de nuestra
Institucién, la informacién reservada a que tenemos acceso en el ejercicio de
nuestras funciones.

v Utilizamos la jornada laboral sélo para el cumplimiento de las labores del
Servicio, comprometiéndonos a no realizar actividades politicas o personales
ajenas a la Institucion en dicho horario.

v Nos abstenemos de realizar actividades que puedan ser consideradas
incompatibles o que revistan conflictos de intereses en la toma de decisiones, no
favorecemos a familiares o amigos.

v" Nos abstenemos de recibir regalos ni donativos, en especie o en dinero, de parte
de usuarios externos, publicos o privados, aun cuando el motivo de estos
obsequios sea el agradecimiento por una labor realizada en el marco de nuestro
trabajo en el Servicio.

v" Rechazamos todo tipo de compensaciones econdémicas a un funcionario o
funcionaria, destinadas a que un trabajador o trabajadora ejecute u omita un
acto propio de su cargo, o bien, para que ejerza influencias o para que cometa un
delito funcionario. En tal sentido, rechazamos todo tipo de beneficios que podrian
significar soborno o cohecho.

v Consideramos que el trafico de influencias es un desmedro del prestigio de
nuestra Institucién, por lo que rechazamos que se utilice el poder politico o
propio de la autoridad, para la obtencion de un beneficio particular.

v Nuestras licitaciones publicas son convocadas a través de Mercado Publico, y nos
comprometemos a publicar oportunamente las bases de licitacién, con un
lenguaje claro y preciso de los requisitos, condiciones y especificaciones de los
servicios y bienes que requerimos y sin discriminacién arbitraria. Con el fin de
que la licitacion sea transparente e igualitaria, los funcionarios no nos reunimos
con los proveedores durante el proceso de licitacién, salvo que las bases lo
contemplen. Las comisiones evaluadoras entregaran sus declaraciones juradas en
las que expresen no tener conflictos de interés en relacién con los oferentes en el
proceso de licitacion. En el caso de que haya conflictos de intereses, en la
apertura de las ofertas u en otra instancia posterior, como en la evaluacién, el
integrante lo manifestara y se abstendra de participar.

v En relacién al valor Transparencia este Servicio asume el compromiso de que
cada funcionario y funcionaria tendra derecho a conocer los motivos o
fundamentos que sustenten los actos administrativos que les afecten
personalmente o como Institucion. Ademas, este Organismo se compromete a
promover e implementar los mecanismos que sean necesarios para que cada uno
de los equipos que componen nuestro SERVIU, cuente con la informacion
necesaria para cumplir los objetivos de cada uno de estos y del Servicio en
general.

Ejemplos practicos:

- No divulgaremos informacion a los medios de comunicacidon que puedan perjudicar la
buena imagen de la Institucién. Solo utilizaremos los medios oficiales de comunicacion
interna y externa que SERVIU establece.

- No aceptaremos invitaciones a almorzar de empresas contratistas durante la jornada
laboral o en el marco de la ejecucion de un contrato celebrado por el Servicio o
administrado por él.

- Si uno de nuestros funcionarios que es integrante de la Comision Evaluadora detecta o
se percata que uno de los oferentes es alguien con que mantiene un vinculo de amistad
o parentesco, debera sefialarlo al resto de los integrantes de la Comision respectiva y
restarse de participar en el proceso, procediéndose a la des:gnacion de otra persona.




No podemos emplear el vehiculo fiscal para realizar mudanzas de casa o no podemos
utilizar los elementos de identificaciéon para conseguir un mejor trato en la obtencién de
algin documento o tramite personal.

Ningun funcionario o funcionaria utiliza claves que no le han sido asignadas para
acceder a equipos o bases de datos, ni comparte las claves que si se le han asignado.

La empresa constructora que regala chocolates o perfumes a un funcionario o
funcionaria con el objeto que infrinja sus deberes funcionarios o dicte un acto que es
propio del &mbito de sus competencias, es susceptible de ser catalogado de soborno.

Es considerado cohecho si es un trabajador de SERVIU el que solicita o acepta que le
entreguen un perfume, invitaciones a comer o dinero en efectivo, para que ejerza
influencias, o para que realice cualquier tipo de tramites en el ejercicio de sus funciones.

VALOR RESPETO:

v Promovemos el trato igualitario entre los funcionarios y funcionarias de este
Servicio, reconociendo su diversidad y favoreciendo una cultura de respeto entre
ellos.

v Potenciamos la corresponsabilidad de hombres y mujeres en su quehacer
personal y familiar, favoreciendo relaciones y espacios equitativos.

v Manejamos canales de informacién claros y transparentes entre nuestros pares
respecto a tematicas propias del trabajo del Servicio y de materias funcionarias.

v Ante requerimientos y solicitudes de usuarios externos, propendemos a
mantener un trato respetuoso y diligente acorde a sus necesidades, buscando
siempre resolver sus inquietudes.

v Rechazamos todo tipo de conductas de acoso laboral en cualquiera de sus
manifestaciones, entendiendo por este tipo de acoso, todo acto contrario a la
dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituya agresion u
hostigamientos reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, que
tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

v Rechazamos todo tipo de conductas de acoso sexual en cualquier de sus
manifestaciones. Debemos entender por acoso sexual el que una persona realice
en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

v Rechazamos cualquier trato discriminatorio en forma arbitraria.

v En caso de presentarte una situacién que podria ser calificada como tal,
pondremos a disposiciéon todos los recursos investigativos que la normativa
vigente contemple.

v Este Servicio se compromete en torno al valor Respeto, a promover un ambiente
laboral de respeto entre todas y todos quienes trabajamos en SERVIU. Asimismo,
se compromete a respetar la jornada de trabajo y en especial de aquellas
funcionarias y funcionarios que gozan de permisos asociados a la maternidad y a
la paternidad. Se compromete también, a respetar la individualidad de cada una
de las personas que trabajan al interior de la Institucién, promoviendo la
cordialidad, inclusién e igualdad, rechazando cualquier tipo de discriminacién
arbitraria en el ejercicio de la funcion publica. Finalmente, la Institucién se
compromete a perseguir y sancionar toda conducta constitutiva de acoso sexual
y acoso laboral, para lo cual, ante la denuncia de eventuales hechos constitutivos
de esas conductas, ordenard de inmediato la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente.




Emlospractlcos:

- Cuando subimos a los ascensores o ingresamos a una oficina realizamos un saludo
cordial y deferente con las demas personas que puedan estar ahi o que ingresan a él,
sin hacer distinciones.

- Utilizamos un lenguaje respetuoso al emitir correos electrénicos y no incluyo en las
copias innecesariamente a funcionarios y funcionarias.

- Seria susceptible de ser catalogado de acoso laboral el insultar y/o denostar de manera
reiterada, publica o privadamente, a un funcionario o funcionaria por faltas asociadas a
su gestién. También serd catalogado de acoso laboral, la sobrecarga laboral en
determinados funcionarios o funcionarias que no le permita conciliar la vida personal y
laboral, asi como también, la no asignacién de tareas de parte de la jefatura a un
funcionario o funcionaria, no permitiéndole de esa manera ejercer las funciones para lo
cual fue contratado.

- Estimamos como ejemplo de acoso sexual el condicionar el mejoramiento de la calidad
contractual a partir de aceptar propuestas de indole sexual, erdticas, que van en contra
de su voluntad del funcionario o funcionaria.

- Un caso de trato discriminatorio es separar del grupo o no contratar a alguna persona
considerando su orientacién sexual.

1v, Mecanismo para realizar consultas y denuncias

¢ Procedimiento de consulta del cédigo.

Los funcionarios y funcionarias de este Servicio podran formular consultas en relacién al
presente Cdédigo de Etica, ya sea para su comprension y/0 en el caso de un dilema ético
que se requiera dilucidar en relacién con una conducta o para adoptar alguna decisién.

Estas consultas se dirigiran al Abogado (a) Jefe del Departamento Juridico o a quien
lo subrogue o supla legalmente y, seran atendidas de manera personal o por escrito, en
este dltimo caso la solicitud se deberd formular via correo electronico o por carta, la que
debera presentarse en la Secretaria de ese Departamento.

En caso de tratarse de una consulta personal, el funcionario o funcionaria deberd
solicitar una reunion para este efecto en la Secretaria del Departamento Juridico, lo que
sera respondido dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que se formulé la solitud,
comunicandose el dia en que se fije la reunién al correo electrénico del funcionario que
haga la solicitud. De lo tratado se dejaréa un resumen por escrito, firmado por los
concurrentes, manteniéndose un registro de este tipo de documentos en el mismo
Departamento Juridico.

o Derecho a denunciar actuaciones contrarias a la ética pablica.

El derecho de nuestros funcionarios y funcionarias, autoridades, usuarios, ciudadanos, y
proveedores, a reclamar en contra de las faltas a la ética publica es irrenunciable.

La denuncia debera estar dirigida a la Unidad de Contraloria Interna de este Servicio,
conteniendo el nombre, apellido y cedula de identidad del denunciante. Sin embargo, esta
deberd ser tramitada reservadamente y segln las disposiciones de la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado, para efectos de determinar la efectiva concurrencia de
alguna conducta que signifique infracciones a este Cddigo, a menos que de la
investigacion quede claro que los hechos implican una infraccién funcionaria, en cuyo caso
se sequird el procedimiento que establece el DFL N° 29 del ! 1isterio de Hacienda que fija




el terfundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, en sus articulos pertinentes.

e Sanciones.

Es interés del SERVIU, Regién de Valparaiso, asi como de sus autoridades y de sus
funcionarios y funcionarias, que las normas que hemos establecido conjuntamente sean
cumplidas. La comprobacion de que se han infringido las normas de este Codigo sera
establecido a través de la correspondiente investigacion.

Si se comprueba que efectivamente se ha actuado incorrectamente pero sin infringir las
normas legales, el Jefe de Servicio podra recomendar cualquier accion destinada a reforzar
nuestro compromiso con los valores y principios que hemos establecido, tales como por
ejemplo: concurrencia a charlas, realizacién de actividades en favor de nuestros
compaferos, etc.

En el evento que la infraccién signifique que las actuaciones incorrectas pudieran
involucrar responsabilidad administrativa, se realizard una investigacion sumaria o un
sumario administrativo y, si se comprueba que efectivamente existe la antedicha
responsabilidad, podremos ser sancionados con censura, multa, suspension de treinta dias
a tres meses y destitucidn, segun sea la gravedad del hecho, conforme lo dispone el
Estatuto Administrativo.

Si los hechos investigados originan responsabilidad penal, por tratarse de la comision de
un delito, las autoridades estaran obligadas a hacer la denuncia ante el Ministerio Publico
correspondiente, en conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

V. Glosario con los conceptos mas relevantes

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucién, burlas, ley del hielo, entre
otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de
otro u otros funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él/ella o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién.

Acoso Sexual: Cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, ya sea
fisica, verbal o escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
requerida - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situaciéon laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o bien,
ejerza su influencia para que se comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se
diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico
=cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica=
soborno).

Conflicto de intereses: Situaciones (potenciales, reales 0 aparentes), en las que un asunto
privado o motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus
funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una
amistad o participar en la seleccidon de un cargo en la que postula un familiar.




Corrupcioén: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector
publico y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc,

Discriminacién: Son situaciones de distincion, exclusién, restriccion o preferencia que
atentan, directamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de
las personas. La discriminacién puede ser de raza, género, fisica, socioecondémica, religion,
orientacion sexual, opinién politica, entre otras.

Probidad: El ejercicio de la funcién publica se debe realizad de manera honesta, honrada,
primando el interés general sobre el particular. Quien actGa con probidad no comete ningun
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

Trafico de Influencias: Corresponde a obtener un beneficio indebido o tratamiento
preferencial utilizando la influencia del cargo o funcién publica.

Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones y las decisiones de las
instituciones publicas.

Uso de la informacion reservada: Toda la informacién de cardcter reservada no se debe
divulgar ni utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacién de datos
personales de los funcionarios (as) o usuarios (as), sumarios en proceso: etc.

II. INSTRUYASE a todos los jefes de Departamentos, Unidades, Secciones,
Delegaciones Y Oficinas de SERVIU Regidén de Valparaiso, remitir y poner en
conocimiento de todos los funcionarios y prestadores de servicios a honorarios la
presente resolucién.

DIRECTOR
SERVIU REGION DE VALPARAISO

DISTRIBUCION:
DIRECCION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
- DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES HABITACIONALES
DEPARTAMENTO TECNICO
DEPARTAMENTO JURIDICO
CONTRALORIA INTERNA
DELEGACION DE SAN ANTONIO
DELEGACION DE SAN FELIPE-LOS ANDES
DELEGACION DE QUILLOTA
OFICINA PROVINCIAL VALPARAISO
OFICINA PROVINCIAL LA LIGUA
OFICINA DE PARTES
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